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保温对象

证明材料

定量：
• 公司符合客户筛选模型要求，具备转型意识和能力基础且参

会人是企业董事长/总裁或业务线一把手（副总裁、总经理、
副总经理）

条件要求

• 参会名单，格式见模版

• 微信截图
• 电话录音

定性：
• 具备二次交流的意愿：

a. 直接加时伟微信，希望进一步交流或拜访
b. 愿意加微信，想要进一步了解范式寻求相关资料
c. 回访后有深入沟通的意向



保温机制概览

情形一：
客户反馈
需要进一
步沟通、
约会/拜

访

情形二：
客户当场
没有正向

反馈

保温组回访，判断客
户需求及一跳可能性

1v1会议

客户加时伟/时伟加客
户微信

时伟拉群，双方“助理”
入场

双方助理“对接”落实
会议事宜

客户无进一步
沟通意向

沟通结果好，
有一跳可能

发起1v1会议邀约&
会前保温*

会前内容准备

微信群
二次持续保温

* 会前保温：日常的微信/电话沟通，点对点内容发送（会议材料，行业转型案例），企业转型战略设计工具使用解读、DT内容的准备和需求调研等



保温各节点的具体内容

节点 保温动作 保温内容 执行人

活动中

交流&加微信 通过沟通与客户建立联接，加上微信 保温组

反馈问卷 作为活动的环节之一，引导客户填写反馈问卷 活动组

福利宣贯
1，媒体发起走进企业深度交流邀约

2，范式企业转型战略设计工具及后续服务
活动组

微信拉群+邀请 活动后，媒体将时伟、金老师拉入群内，并做介绍 活动组

活动后

48小时内电话回访
根据问卷及提供的企业转型战略设计工具后续

对客户进行回访
保温组

持续保温(点对点或

群)

• 脱敏分享材料&视频回放（如有）

• 时伟&刘润对谈视频

• 行业头部数字化案例拆解分析

• SHIFT峰会行业数字化转型对谈视频精华版

• “SHIFT数字化战略设计思维工作坊” 

保温组



保温Kits

序号 类目 下载地址

1 参会名单 模版下载

2 反馈问卷 模版下载

3 SHIFT企业转型战略设计工具

4 回访话术及问题清单

5 会议脱敏资料和视频回放（如有）

6 定制化的公司介绍资料

7 时伟&刘润北极星对谈视频

8 企业数字化转型案例



参会名单模版-示例



反馈问卷模版-示例



附件



活动社群运营

• 当天分享内容的外宣版PPT；

• 参与嘉宾所在行业的企业数字化转型案例

社群创建目的：

为了能够提供一个市场部添加董事长微信的借口

话术：活动后，我们会通过社群发送今天活动分享
的PPT，大家如果对今天的活动内容或者企业转
型战略设计工具用法有任何疑问都可以和胡大大、
金老师，进行一对一沟通，解答。

所需素材：



v2：保温机制流程

• 胡大大与清华教授/人大教授等联合打造，
面向企业决策者的企业数字化转型design 
thinking/课程；

• 仅限10人，从第11人起，超出部分以5000
元/人为基数，每多一人，多1000元，最多
不超过20人

二次保温：

• one-day企业高层数字化转型内训课程，
仅限5人

权益礼包：


